ROLA Al W MSP

'Y RAPORT Al CHAMBER 2024 -




ROLA Al W MSP
RAPORT Al CHAMBER 2024

Al Chamber, Warszawa 2024
© Copyright

Al Chamber, Warszawa 2024
ISBN: 978-83-968029-4-1

Autor
Rafat Pikuta

Wspotpraca
Paulina Krél
Aleksandra Wach

Realizacja badania
ABR SESTA Sp. z o0.0.
www.abrsesta.com

I
Mariola Figura @
D;P =t
Dariusz Matuszewski
: _ s o
Wydawca e )
. . - © AlChamber _ s .\. - ‘ ' L .

- Publikacja be
dostepna

wWwW



SPIS TRESCI

S P .. 4
TJop)10 ... 0400 . 4. 0400048 4. .. . 48.0.....0.480.4.040.4.0.4 6
MeEEOdONOGIa ... 9
oD@ I NI O oo 10

1.1 Czym sg mate i Srednie przedsiebiorstwa? ... 11

1.2 Czym jest sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe? ... 12
2. Ocena sztucznej inteligencji i nauczania maszynowego ....................................... 14
3. Przedsiebiorstwa wykorzystujace AI/ML ..o 20
4. Zadania realizowane z wykorzystaniem AI/ML ... 26
5.Bariery rozwoju AI/ML ... 36
6. Przedsigbiorstwa bez AI/ML ... 44
7.Skad firmy czerpig wiedz@ 0 Al? ... 48
8. Profil przedsiebiorstW ... 52
9. POASUMOWANI ... 58



Wstep

Galopujacy rozwdj sztucznej inteligencji (Al) wyraznie przeksztatca regionalny
krajobraz matych i érednich przedsiebiorstw (MSP), otwierajac nowe mozliwosci
i stawiajac przed nimi nowe wyzwania.

Z jednej strony Al przektada sie na automatyzacje proceséw biznesowych, co umozliwia
MSP optymalizacje operacji i skupienie sie na kluczowych zadaniach. Dzieki algorytmom
uczenia maszynowego firmy mogg dostarcza¢ spersonalizowane ustugi, co zwieksza
lojalnos¢ klientéw. Ponadto analiza danych przy uzyciu Al pozwala poprawié jakos¢
produktéw i ustug oraz zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ poprzez szybsze dostosowanie sie
do zmian na rynku.

Zaawansowane algorytmy Al pomagaja w predykgcji i planowaniu, co umozliwia firmom
podejmowanie lepiej przemyslanych decyzji biznesowych. Dodatkowo analiza danych
przy uzyciu Al pozwala na szybka reakcje na problemy i wprowadzanie ulepszen
w procesach produkcyjnych lub swiadczeniu ustug, co przektada sie na poprawe jakosci
produktéw i ustug. Dzieki temu firmy moga osiagnac¢ znaczacy redukcje kosztéw
operacyjnych i zyska¢ przewage konkurencyjna na rynku.

Zastosowanie nowych technologii otwiera takze przed MSP mozliwoéé wprowadzenia
nowych modeli biznesowych, opartych na danych i algorytmach. Korzysci to jedno.
Istnieja réwniez zagrozenia. Wprowadzenie sztucznej inteligencji niesie ze soba
ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem i prywatnoscig danych, co wymaga wdrozenia
odpowiednich zabezpieczen i zapewnienia zgodnosci z przepisami.

Aby wtasciwie korzysta¢ z zaawansowanych technologii, niezbedny jest takze
odpowiedni poziom kompetencji pracownikéw, co stawia przed firmami wyzwanie
zwigzane z zapewnieniem odpowiednich szkolen i rozwojem personelu.

Koszty wdrozenia Almogg by¢znaczacym obcigzeniem finansowymdla przedsiebiorstw,
wymagajg naktadéw na zakup oprogramowania, szkolenia personelu oraz utrzymanie
systeméw Al. Skomplikowana technologicznie integracja Al z infrastrukturg IT firmy
moze wymagac znaczacych naktadéw czasu i zasobdw, a brak zaufania klientéw
do ustug opartych na Al moze utrudni¢ ich adaptacje. Ponadto regulacje prawne
dotyczace ochrony danych osobowych oraz zgodnosci z zasadami uczciwej konkurencji
moga stworzy¢ dodatkowe wyzwania dla firm wdrazajacych Al.

Firmy musza stawiac nainnowacyjnosci elastycznos¢, na biezgco adaptowac do nowych
realiow technologicznych.



Jako Al Chamber chcemy bra¢ udziatw waznej debacie natemat sztucznejinteligencji
w Polsce, ale méwimy gtosem matych i srednich firm. Dzi$ to sztuczna inteligencja
jest gamechangerem, nie tylko biznesu. Potrzeba zrozumienia jak wdrozenie
rozwigzan opartych na Al moze pomdéc matym i srednim przedsiebiorstwom,
a takze zauwazenie, ze to wdrozenie wigze sie z licznymi wyzwaniami, sprawity,
7e postanowiliémy przygotowaé unikatowy raport o Al w MSP.

W tegorocznej publikacji staramy sie rowniez zdefiniowaé, czym jest Al dla matego
i Sredniego biznesu, bo kazdy dzi$ definiuje sztuczng inteligencje na swéj sposoéb.
Sprawdzilismy, jak wyglada wprowadzanie sztucznej inteligencji w Polsce, Estonii,
Rumunii, Czechach.

Niniejszy raport ma by¢ przede wszystkim przyczynkiem do szerszej dyskusji, a w jej
efekcie do wspdélnego dziatania wszystkich stron zaangazowanych we wspieranie

matych i srednich firm w regionie.

Zapraszamy do lektury!







Tylko 4% pracownikéw MSP obawia sie Al.
Blisko 63 proc. respondentéw postrzega sztuczng inteligencje (Al) oraz uczenie
maszynowe jako wsparcie. 15 proc. jako konkurencje, a 4 proc. traktuje Al jak wroga.

Wiekszoé¢ MSP korzysta z Al
9 na 10 przedsiebiorstw stosuje sztuczng inteligencje oraz uczenie maszynowe (ML).
Przy czym prawie co czwarta firma — w znacznym stopniu.

Miedzynarodowe firmy czesciej korzystaja z Al.

Firmy o zasiegu lokalnym lub regionalnym czesciej deklaruja brak wykorzystania
Ali ML niz te o wiekszym zasiegu, podobnie jak mniejsze przedsiebiorstwa, ktére
rzadziej korzystaja z tych technologii.

Korzystanie z Al sie optaca.

Ponad 50% przedstawicieli MSP, ktére korzystaja z Al/ML, przewiduje znaczace
zmiany w swojej branzy z powodu wykorzystania tych technologii. Wptyw Al/ML
ma obejmowac gtéwnie wprowadzenie nowych produktéw opartych na Al/ML,
poprawe obstugi klienta dzieki chatbotom, zautomatyzowanie proceséw oraz
redukcje btedow.

Al utatwia prace.

Prawie 2/3 firm jest przekonane o korzystnym wptywie Al i ML na ich prace.
Najczesciej wskazywane obszary, gdzie Al/ML majg korzystny wptyw, to:

IT, marketing/tworzenie kreacji, obstuga klienta, administracja, sprzedaz,
logistyka, produkcja, kontrola jakosci.

Ostatnie dwa lata byty kluczowe.
Prawie 60 proc. respondentéw, ktorzy wykorzystujg Al/ML, zaczeto korzystac
z tych technologii w ciggu ostatnich dwéch lat.

Wazna jest Swiadomos¢.
50% przedstawicieli MSP wyraza przekonanie, ze konkurencja wyprzedza ich
firme w wykorzystaniu technologii Al/ML.

Estonia zaskakuje.

W Estonii, kraju kojarzonym z technologiami, zaledwie 46 proc. ankietowanych
pozytywnie ocenia wptyw Al na rozwdj biznesu, a ledwie 3 proc. zdecydowanie
pozytywnie.

Inicjatywa nie ptynie z gory.

41% respondentoéw jest zdania, ze kierownictwo utrudnia rozwéj Al/ML

w ich przedsiebiorstwie. 48% badanych MSP twierdzi, ze ich firma preferuje
tradycyjne metody pracy i ma op6r przed wprowadzaniem Al/ML.

Oceny dotyczace wptywu Al i ML w firmach s zréznicowane.
Wiekszos¢ osob, ktore korzystaja z tych technologii, pozytywnie ocenia ich wptyw,
chodistnieje spora grupa, ktoéra jest neutralna w swoim stosunku. Pozytywne
opinie dominuja w Polsce i Rumunii, ponadto firmy, ktére intensywnie korzystaja
z Al/ML, réwniez wykazujg pozytywne podejscie do tej technologii.






Metodologia

Raport ,Rola Al w MSP” zostat opracowany po raz pierwszy. Technika badawcza byt
wywiad wspierany komputerowo na bazie 350 pracownikéw decyzyjnych (kadra
zarzadzajaca oraz specjalisci posiadajacy wptyw na podejmowanie decyzji w firmie)
pracujacych w matych i srednich przedsiebiorstwach w krajach takich jak Polska,
Czechy, Estonia, Rumunia. Z Polski, Czech i Rumunii wzieto udziat po 100 pracownikéw,
z Estonii 50. Z uwagi na zaokraglenia do petnych procentéw, liczby na wybranych
wykresach mogg nie sumowac sie do 100%.

W raporcie zastosowano podziat firm ze wzgledu na stopiert wykorzystywania Al/ML
na podstawie pytania P4 (,W jakim stopniu w Twojej firmie wykorzystuje sie Al/ML?").

Badanie realizowano w dniach: 7-13.03.2024 .

Projekt ma na celu zbadanie podejscia matych i $rednich przedsiebiorstw do kwestii
wykorzystania rozwigzan Al w codziennej pracy. Okreslenie czy i w jakich obszarach
MSP dostrzegaja zalety wsparcia oferowanego przez sztuczng inteligencje, a takze
zdiagnozowanie, jakie umiejetnosci niezbedne w pracy wzmacnia i bedzie wzmacniac Al.
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#01
Definicje

1.1 Czym sg mate i Srednie przedsiebiorstwa?

Mate i érednie przedsiebiorstwa (nazywane skrétowo MSP) stanowia rdzern gospodarki
Polski. Sa filarem rozwoju ekonomicznego kraju i odgrywaja kluczowa role w tworzeniu
miejsc pracy, innowacjach, oraz wzmacnianiu lokalnych gospodarek. MSP cechuje
zazwyczajwieksza elastycznoscizdolnosé do adaptacjinizkorporacje. Dziekitemumoga
one lepiejradzi¢ sobie w trudnych warunkach, takich jak kryzysy gospodarcze czy zmiany
na rynku. Dodatkowo MSP czesto sa zrédtem nowych pomystéw i innowacji, co wptywa
na dynamike gospodarki i konkurencyjnos$¢ Polski na arenie miedzynarodowe;j.

Mate i sSrednie przedsiebiorstwa sg definiowane przez rézne kryteria, ale zazwyczaj
dotycza one liczby pracownikéw i skali dziatania.

Wedtug standardowych kryteriéw mate przedsiebiorstwa zatrudniajg zazwyczaj od 1
do 49 pracownikéw. Charakteryzujg sie zwykle mniejszym zasiegiem dziatalnosci
i nizszym obrotem rocznym w poréwnaniu z innymi rodzajami przedsiebiorstw. Sa
czesto bardziej elastyczne i moga szybciej reagowac na zmiany na rynku.

Srednie przedsiebiorstwa zatrudniaja zazwyczaj od 50 do 249 pracownikéw. Maja
wiekszy zasieg dziatalnosci i czesto rozwijajg sie w ramach jednego lub kilku sektoréw.
Moga miec bardziej ztozonga strukture organizacyjng niz mate przedsiebiorstwa.

Duze przedsiebiorstwa, ktéorych ten raport nie dotyczy, zatrudniajg zazwyczaj
wiecej niz 250 pracownikéw, cho¢ nie ma jednoznacznej definicji liczby pracownikéw
okreslajgcej duze przedsiebiorstwo. Posiadajg czesto zréznicowang dziatalno$¢, mogac
funkcjonowac na wielu rynkach krajowych i miedzynarodowych. Majg bardziej ztozong
strukture zarzadzania i kontrolujg wieksze zasoby finansowe w poréwnaniu z matymi
i Srednimi.
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1.2 Czym jest sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe?

Na potrzeby tego raportu musimy przyjaé, czym jest sztuczna inteligencja
(Al od angielskiego artificial intelligence) i nauczanie maszynowe (ML od angielskiego
machine learning).

Definicji Aljest sporo, ale moznauzna¢, ze sztucznainteligencja to dziedzinainformatyki,
ktéra zajmuje sie tworzeniem systemoéw komputerowych zdolnych do wykonywania
zadan, ktére normalnie wymagatyby ludzkiego myslenia. Al opiera sie na algorytmach
i metodach matematycznych, ktére pozwalajg komputerom analizowac dane, wyciggac
whnioski, podejmowac decyzje i uczyc¢ sie na podstawie doswiadczen.

Wedtug definicji badaczy, ,0jcoéw Al” Andreasa Kaplana i Michaela Haenleina, sztuczna
inteligencja jest ,zdolnoscia systemu do prawidtowego interpretowania danych
pochodzacych z zewnetrznych zrédet, nauki na ich podstawie oraz wykorzystywania
tej wiedzy, aby wykonywaé¢ okreslone zadania i osiggac¢ cele poprzez elastyczne
dostosowanie”.

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe sg ze sobg sciSle powigzane, ale dzielg je
istotne réznice. Uczenie maszynowe to konkretna technika lub poddziedzina sztucznej
inteligencji, polegajaca na rozwijaniu algorytmoéw, ktére pozwalaja komputerom
na uczenie sie ze zbioru danych, identyfikowanie wzorcéw i podejmowanie decyzji bez
koniecznosci jawnego programowania. Uczenie maszynowe jest konsekwencja rozwoju
idei sztucznej inteligencji i metod jej wdrazania praktycznego.
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#02

Ocena sztucznej
inteligencji i nauczania
maszynowego

Z ogo6tu badanych (350 respondentéw) az 63 proc. postrzega Al jako wsparcie, kolejne
15 proc. widzi w tej technologii konkurencje. Dla 4 proc. badanych Al to wrég. 9 proc.
badanych ma Al za ,nic specjalnego”. Co dziesiagty ankietowany nie miat zas zdania.
Pokazuje to, ze dla niemal co czwartej osoby badanej Al jest nieistotna.

Ocena sztucznej inteligencji / uczenia maszynowego

0gét N=350 63% o 9%  10%
1
1
Gtéwna siedziba / oddziat !
Czechy (A); N=100 60% (Y 13% | 1%
Estonia (B); N=50 60% 5 10% 22%
Polska (C); N=100 62% 20% SRR
Rumunia (D); N=100 67% L 7% &
1
1
Wykorzystywanie Al / ML !
Heavy users (A); N=83 20% § 7%
Light users (B); N=205 67%C 28 7% 6%
1
No users (C); N=62 42% (YA 19%AB 26%AB
|
Stanowisko: I
Dyrektor / zarzad (A); N=45 60% 11% | 13%BC BEXTA/)
1
Kierownik / manager (B); N=109 72% 12% ?}: 372 9%
[}
Spedjaliéci (C); N=196 58% LS 11%  11%
50%
W Wsparcie M Konkurencja M Wrdg Trudno powiedzie¢ Nic specjalnego

Préba: wszyscy badani, N=350
P1. Czym dla Ciebie jest sztuczna inteligencja (Al) / uczenie maszynowe (ML)?

15



Przedstawiciele rumunskich firm nieco czesciej niz przedsiebiorstwa z pozostatych
badanych krajéw oceniaja te technologie jako wsparcie. Dla 67 proc. z nich to wazna
pomoc. W Polsce jest to 62 proc., zas w Czechach i Estonii po 60 proc. Co ciekawe
w Polsce az 20 proc. widzi w Al konkurencje, a w Estonii jest to ledwie 6 proc.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze to w Estonii, ktéra przeciez kojarzy sie z zaawansowanymi
technologiami, ten lek przed Al jest mniejszy.

Badanie wskazuje takze, ze dyrekcja i zarzad zdecydowanie czesciej oceniaja Al/ML
jako wroga (13 proc.), szczegdlnie w poréwnaniu z opiniami kierownikéw czy
menedzeréw (3 proc.) i specjalistéow (3 proc.).

Pracownicy przedsiebiorstw, ktérzy uznalisztucznginteligencje za pomocnga, najczesciej
uzasadniali swoja opinie faktem, ze Al/ML wspierajg ich w codziennej pracy lub ogélnie
utatwiaja wykonywanie zadan. Osoby pracujace jako specjalisci czesciej wyrazaty te
opinie niz osoby na stanowiskach kierowniczych.

-Dla przedsiebiorcow Al i ML to obecnie kluczowe narzedzia umozliwiajace
zmniejszenie kosztow operacyjnych, tworzenie nowych rozwiazan i rozwéj biznesu,
w przekroju branz. Te technologie nie tylko optymalizuja biezace operacje

i zwiekszajg efektywnos¢, ale rowniez oferuja mozliwos¢ tworzenia aplikacji, ktore
moga znaczaco obnizy¢ koszty rozwoju oprogramowania — wyjasnia Marta Zalewska,
przedsiebiorczyni, wspoétzatozycielka Al Superpowers, agencji szkoleniowej Al,
jedna z komentatorek raportu.

W rzeczy samej narzedzia AL i ML maja ogromny potencjat, a dostrzegajg go firmy,
ktére z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji korzystaja.

Al i ML czesto okreslane s3 réowniez jako innowacyjne narzedzia, zwtaszcza przez
pracownikéw przedsiebiorstw z dziatem badawczym. Inne czeste wskazania obejmuja
szybsze wykonywanie zadan, postrzeganie Al i ML jako przysztosci oraz potrzebe nauki
korzystania z tych technologii. Ponadto Al pomaga w tworzeniu tekstéw, zapewnia
szybki dostep do duzych ilosci wiedzy, umozliwia analize danych oraz oferuje wsparcie
w postaci konkretnego narzedzia, jakim jest ChatGPT.

16



Ocena Al/ML

Ogdt;
N=288

Czechy (A);
N=77

Estonia (B);
N=35
Polska (C);
N=90

Rumunia (D);
N=86

Heavy users (A);
N=83

Light users (B);
N=205

Krécej niz 5 lat (A);
N=11

0Od 5 do 10 lat (B);
N=83

Dtuzej niz 10 lat (C);
N=94

W Zdecydowanie pozytywnie

M Zdecydowanie negatywnie

52%

5%

[a)
o

towna siedziba / oddziat:

44%
43%

57%
57%

Stopien korzystania z Al / ML:
11%B 60%

ml

48%

Staz na rynku:
2 49%

49%

57%

Pozytywnie

M Negatywnie

50%

33%

43%

37%

30%

24%

13%

40%A

34%

29%

34%

Nie mam zdania

P18. Jak uwazasz, wykorzystanie sztucznej inteligengji (Al) / uczenia maszynowego

Top2box
Suma odpowiedzi
pozytywnych (4 i 5):

5% 2 49%
1% 6% 46%
7% & 61%

6% % 51%
11%A & 51%
10% X 58%
62%

Uwaga!
Kolorem Czerwonym Oznaczona
nicka wielkaéé nréhv — wuniki

Ankietowani podali takze otwarte odpowiedzi
na temat wsparcia, jakie daje im Al.

Oto przyktadowe odpowiedzi badanych:

o Uzywam go [ChataGPT - przyp.] do generowania tresci graficznych.

kreatywnosci.

Utatwia mi to prace i moge byc¢ bardziej produktywny w krétkim czasie.

Utatwia mi prace i pomaga pozby¢ sie nudnych obowiqgzkdw i poswiecic wiecej uwagi

Sztuczna inteligencia moze wykonywac czynnosci, ktére zajmujq duzo czasu. Oprocz

funkcji wspierajgcej moze petnic rowniez funkcje analityczne, doradcze i kreatywne.

Sztucznainteligencja (Al) i uczenie maszynowe (ML) stajq sie coraz wazniejsze w naszym
Zyciu. Mogqg nas wspierac na rozne sposoby, np. poprawiajqc efektywnosc, dostarczajqc
spersonalizowane rekomendacje i pomagajqc w procesach decyzyjnych. Technologie
sztucznej inteligencji i uczenie maszynowe mogq pomoéc nam zautomatyzowac zadania,
analizowac duze ilosci danych, a nawet zwiekszy¢ kreatywnosc. Niezaleznie od tego,
czy chodzi o inteligentnych asystentéw, systemy rekomendacji czy autonomiczne

samochody, sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe mogq utatwi¢ nam zycie.
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e Moze pomoéc w czytaniu i interpretowaniu informacji, wspomagac leczenie,
zastepowac cztowieka na niektorych stanowiskach.

e Moim zdaniem jest to niezawodne narzedzie. Czasami cztowiek moze popetniac btedy,
ktérych sztuczna inteligencja by nie popetnita.

o Jest to wielka innowacja, ktéra pomaga nam we wszystkich obszarach naszej firmy.

« Inteligentne wykorzystanie sztucznej inteligencji moze by¢ cennym wsparciem
w miejscu pracy. Moze zwiekszy¢ produktywnosc i usprawnic¢ wiele zadarn.

» Firmy wykorzystujq uczenie maszynowe w celu poprawy integralnosci danych
i wykorzystujqg sztuczng inteligencje w celu ograniczenia btedéw ludzkich
— potqgczenie to prowadzi do lepszych decyzji opartych na lepszych danych.

« Dzieki temu firmy staty sie bardziej konkurencyjne i wydajne.
e Dostarcza informacji i pomaga z pomystami i tekstami, ktérych potrzebuje,
takimi jak przemdwienia lub prezentacje.

Wsrod osob, ktore uznaty Al za konkurencje (15 proc.),
pojawity sie m.in. takie gtosy:

o W ten sam sposob, w jaki konkurencja jest dobra dla ludzi, jest rowniez dobra dla
sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego. Sztuczna inteligencja najlepiej
nadaje sie do obstugi powtarzalnych zadan opartych na danych i podejmowania decyzji
opartych na nich. Jednak ludzkie umiejetnosci, takie jak kreatywnosc, krytyczne
myslenie, inteligencja emocjonalna i rozwiqgzywanie ztozonych problemow, nadal muszq
by¢ bardziej wartosciowe i tatwiej odwzorowane przez sztucznq inteligencje.

Wsréd oséb, ktéore widzg w Al wroga (6 proc.), pojawity sie gtosy, ze Al ,zabierze
ludziom prace” i, przyniesie kryzys”. Natomiast w grupie oséb, ktére w Al nie widza nic
specjalnego, byty gtosy, ze ich pracy ,,nie da sie zastapic¢ Al".

Okoto potowa badanych przedsiebiorstw stosuje Aldo réznych proceséw, w zaleznosci
od rodzaju dziatania. Najwiecej, bo 56 proc. badanych, wykorzystuje Al do sales
forecast (przewidywania sprzedazy).

Wykorzystanie campaign targeting (targetowania w ramach kampanii) widoczne jest
u 55 proc. badanych firm.

Al do proceséw usage prediction (analiza zuzycia/wykorzystania) wykorzystuje
51 proc. badanych przedsiebiorstw. Z dynamic pricing (dynamicznego ksztattowania
cen) korzysta 51 proc. ankietowanych firm. Mniej, bo 48 proc. badanych
przedsiebiorstw, wykorzystuje Al do analize X/up-sell (krzyzowej, dodanej
sprzedazy).
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Do analizy kredytowej, czyli credit scoringu Al jest uzywana przez 48 proc.
przedsiebiorstw. Taki sam odsetek badanych firm wykorzystuje Al do rozpoznawania
oszustw (fraud detection).

Z Al do image recognition (rozpoznawania obrazéw) korzysta 47 proc. ankietowanych.
Analize btedoéw (failure prediction) wspierang przez Al ma 45 proc. badanych firm.

Spos6b wykorzystywania Al / ML

Odsetek badanych istotnie wyzszy w grupie:

Firma

Wtasne zewnetrzna
zasoby wdrozyta Konsulting
kadrowe i przekazata 26%
38% rozwigzanie
27%
przewaga kapitatu na rynku
krajowego > zagranicznego 5-10 lat > dtuzej niz 10 lat
Firma
zewnetrzna Inny
.wdrozy’ca! sposob
1 utrzymuje 1%
rozwigzanie
24%

heavy users > light users
na rynku 5-10 lat > dtuzej niz 10 lat
przewaga kapitatu zagranicznego > krajowego

Préba: badani, ktérzy wykorzystuja w swoich firmach Al / ML, N=288.
P13. W jaki sposéb wykorzystujecie sztuczng inteligencje (Al) / uczenie maszynowe (ML) w Twojej firmie?

- Kluczowe jest, aby przedsiebiorstwa nie tylko implementowaty te technologie, ale
takze inwestowaty w rozwéj kompetencji pracownikéw, aby maksymalnie wykorzystac

potencjat oferowany przez Al i ML. Jest to istotne nie tylko dla zwiekszenia wydajnosci
operacyjnej, ale réowniez dla utrzymania konkurencyjnosci na rynku - dodaje
Marta Zalewska.
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#03

Przedsiebiorstwa
wykorzystujace Al/ML

— Rozwdj sztucznej inteligencji nabrat w ostatnich kilkunastu miesigcach ogromnego
tempa, a temat przenika niemal wszystkie sfery naszego zycia — nie tylko zawodowe,
ale takze te zupetnie prywatne. Dla coraz wiekszej rzeszy przedsiebiorcéw odkrycie,

Ze mozemy znaczaco przyspieszy¢ prace i procesy, jest impulsem do zastanowienia
sie, dlaczego nie wykorzystac tych technologii dla dobra catych organizacji — zaznacza
Michat Pawetczyk, prezes zarzagdu KODA.ai.

Oceny dotyczace wptywu Al/ML na funkcjonowanie firm znacznie sie réznia. Ponad
potowa oséb, ktére korzystaja z tych technologii, pozytywnie ocenia ich dziatanie,
ale niemal jedna trzecia jest neutralna w swoim stosunku. Pozytywne opinie s3
bardziej widoczne w Polsce i Rumunii. Na Wistg ponad potowa oséb z badanych firm
(61 proc.) pozytywnie ocenia wptyw sztucznej inteligencji/uczenia maszynowego
w firmach, w tym 4 proc. zdecydowanie pozytywnie i 57 proc. pozytywnie. Podobnie
jest w Rumunii. 63 proc. badanych pozytywnie ocenia wptyw sztucznej inteligencji/
uczenia maszynowego w firmach, w tym 6 proc. zdecydowanie pozytywnie, a 57 proc.
pozytywnie.
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. . . Korzystaja
Stopien wykorzystywania Al / ML  AML:

Ogot N=350 [ 20%

Gtéwna siedziba / oddziat !
Czechy (A); 9 15%

N=100 [

22% 22%C 7%
I
Polska (C); 22%

N-100 2% [ 9o%
Zasieg dziatalnosci:

N=100
|
1

Krojowy & 1 19% 42%A [10% | J 17
Regionalny lub lokalny (C);
N=73 [

1
1

Wielkos¢ przedsiebiorstwa: I

1
50%
M W bardzo duzym stopniu M W matym stopniu M Nie wykorzystuje sie
W duzym stopniu W bardzo matym stopniu Nie wiem

Préba: wszyscy badani, N=350.
P4. W jakim stopniu w Twojej firmie wykorzystuje sie sztuczng inteligencje (Al) / uczenie maszynowe (ML)?

Paradoksalnie wptyw sztucznej inteligencji na funkcjonowanie przedsiebiorstw
najnizej ocenia Estonia, kraj, ktéry — jak juz pisaliémy — kojarzony jest z nowoczesnymi
technologiami, kulturg startupowa. Tam zaledwie 46 proc. oséb postrzega pozytywnie
wptyw tych technologii w firmach, w tym 3 proc. zdecydowanie pozytywnie.

Brzmi to tym bardziej interesujaco gdy wezmie sie pod uwage fakt, ze w Estonii sam
rzad wspiera rozwoj Al. Juz w lutym minister gospodarki i komunikacji Tiit Riisalo
podkreslit, ze rozwdj sztucznej inteligencji wspomaga gospodarke oparta na danych,
ktéra jest z kolei warunkiem wstepnym rozwoju ustug ograniczajacych biurokracje
i przynoszacych finansowe oszczednosci. Tym samym minister zapowiedziat
przekazanie 85 milionéw euro na umozliwienie wykorzystania sztucznej inteligengji
w zyciu codziennym.

Stosunek do sztucznej inteligencji zalezy takze od tego, jak dtugo dana firma dziata
na rynku. Wsréd firm o krotszym stazu (krécej niz 5 lat) ponad potowa oséb (51 proc.)
pozytywnie ocenia wptyw sztucznej inteligencji/uczenia maszynowego, w tym 3 proc.
zdecydowanie pozytywnie, a 49 proc. pozytywnie. 34 proc. nie ma zdania na ten
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temat. Natomiast firmy z nieco wiekszym stazem (od 5 do 10 lat na rynku) maja lepsze
nastawienie — 58 proc. badanych zaznaczyto pozytywny wptyw tych technologii, w tym
8 proc. zdecydowanie pozytywny, a 49 proc. pozytywny.

Mozna zaobserwowa¢ tendencje, ktéra pokazuje, ze dtuzszy staz na rynku (ponad
10 lat) oznacza réwniez lepsze zrozumienie problemu. 62 proc. badanych méwi
o pozytywnym wptywie tych technologii, w tym 4 proc. zdecydowanie pozytywnym,
a 57 proc. pozytywnym. 34 proc. nie ma zdania na ten temat. Zaledwie 4 proc. oséb
negatywnie ocenito wptyw AI/ML w firmach, w tym 2 proc. negatywnie i 2 proc.
zdecydowanie negatywnie.

Prawie 60 proc. respondentéw, ktérzy wykorzystuja Al/ML, zaczeto korzysta¢ z tych
technologii w ciagu ostatnich dwéch lat. Wsréd pracownikéw rumunskich firm zauwaza
sie zwiekszenie zaufania do korzystania z AI/ML w ciggu ostatniego roku.

Wdrazamy sztuczng inteligencje wtasnymi ,,rekoma”. Blisko 4 na 10 przedsiebiorstw
uzywa Al/ML, wykorzystujgc wewnetrzne zasoby ludzkie. Nieco rzadziej firmy decyduja
sie na wspotprace z zewnetrznymi agencjam badz korzystaja z ustug konsultingowych.
Firmy, ktére intensywnie wykorzystuja Al/ML, maja takze wiekszy udziat kapitatu
zagranicznego, czesciej nawigzuja trwate relacje z zewnetrznymi agencjami, zaréwno
na etapie wdrazania, jak i w pdzniejszej pracy z tg technologia.

Tylko w przypadku 27 proc. badanych firm wdrozenie Al przeprowadzita zewnetrzna
firma i przekazata rozwiazanie. 26 proc. firm siegneto po ustugi konsultingu. 24 proc.
firm korzysta z rozwigzan w formie ustugi statej od firmy zewnetrzne;j.

— Duza zmiang jest tez fakt, ze sztuczna inteligencja przestaje by¢ domeng wytacznie
korporacji. Coraz czeSciej mate i srednie firmy dostrzegaja jej potencjat i siegaja
po rozwigzania oparte na Al, aby zautomatyzowac procesy, zwiekszy¢ wydajnos¢
i zyska¢ przewage konkurencyjna. Coraz czeéciej tez po prostu je na to staé. Co MSP

mogq zyskac dzieki Al? Poprawa jakosci ustug, szybsze reagowanie na zmiany rynkowe
i optymalizacja kosztow to tylko niektére z korzysci, jakie niesie ze sobg wdrozenie
tego typu technologii. Szczegélnie widoczne i wyjatkowo efektywne s one w firmach
o ograniczonych zasobach, gdzie automatyzacja Al moze okazac sie kluczem do sukcesu,
pozwalajagcym nadrobi¢ dystans do wiekszych konkurentéw — méwi Pawetczyk.

Warto w tym miejscu dodaé, ze chociaz sztuczna inteligencja moze znaczaco
wspomagac operacje biznesowe, to ludzka intuicja, zdolnos¢ adaptacji i umiejetnosci
interpersonalne sa kluczowe dla innowacji. Realizacja wdrozenia Al wtasnymi sitami
moze wynikac takze z tego, ze pracownicy firmy doskonale znaja wewnetrzna kulture
organizacji, mocne i stabe strony kolegéw i kolezanek, wiec mogg ,,uszy¢” Al na miare
wtasnego biznesu.
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Duza w tym rola kierownictwa, ktére, jak wskazuje badanie, chetnie wspiera zmiany
spod znaku Al, chociaz nie zawsze jest ich inicjatorem.

Z ankiety wynika, ze w przypadku 40 proc. wszystkich badanych firm, ktére stosuja
Al/ML, kierownictwo aktywnie wspiera korzystanie z tych technologii. U 1/4 szefostwo
nie narzuca wyboru narzedzi swoim pracownikom, a jedynie w 11 proc. przypadkéw
decyduje o wdrozeniu konkretnych rozwigzan z obszaru sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego.

Co ciekawe, to w Polsce czesciej niz w Estonii kierownictwo jest liderem zmiany.
Aktywne wsparcie ze strony szefostwa w korzystaniu z tych technologii wystepuje
w 31 proc. estonskich firm. W Rumunii jest to 36 proc. a w Polsce juz 43 proc.

Wiemy, jak to wyglada z perspektywy kierownika, a co z pracownikami szeregowymi?

W 44 proc. badanych firm korzystajacych z Al/ML pracownicy maja ledwie neutralny
stosunek do wdrazania Al, ale juz co czwarty pracownik wykazuje nieche¢ do nowych
technologii. Natomiast entuzjastyczne podejScie mozna zauwazy¢ tylko u 17 proc.
badanych.

Warto réowniez pokaza¢, jak ksztattuja sie réznice w zaleznosci od kraju — w Polsce
neutralne podejscie wykazuje co drugi pracownik, natomiast w Czechach jest to juz
40 proc. W Estonii do bezstronnych zaliczy¢ mozna 46 proc., a w Rumunii 42 proc.

— Dzieki sztucznej inteligencji organizacje mogga lepiej rozwija¢ nowe produkty
i ustugi, co z kolei generuje zapotrzebowanie na nowe kompetencje i specjalizacje -
wyjasnia Tomasz Bujok, CEO No Fluff Jobs i dodaje: — Prawie potowa specjalistéw
i specjalistek IT korzystajacych z Al w swojej pracy obserwuje zwiekszonga

produktywnos¢: wykonujg wiecej zadan w tym samym czasie co wczesniej.
Optymalizacja to w koncu drugie imie sztucznej inteligencji, ktéra moze analizowac
duze zbiory danych i dostarczac informacji, pomagajacych w zwinnym zarzadzaniu
i podejmowaniu lepszych decyzji.
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#04

Zadania realizowane
z wykorzystaniem Al/ML

Istniejg pewne roznice miedzy krajami pod wzgledem
zastosowania Al/ML.

W Rumunii te technologie czesciej wykorzystuje sie do automatycznego ttumaczenia
jezykdéw i tworzenia grafiki do mediéw spotecznosciowych, natomiast w Polsce czesciej
stosuje sie je do zarzadzania tancuchem dostaw (SCM).

Wykorzystanie Al do tworzenia contentu i ttumaczenia to nieco nizszy poziom niz SCM.
O ile mozna wyobrazi¢ sobie wykorzystanie ChataGPT przez jednego pracownika,
nawet na juniorskim stanowisku, ktéry ttumaczy korespondencje albo przygotowuje
promocyjne grafiki za pomocg DALL-E, to w przypadku zarzadzania produkcja méwimy
juz o zaawansowanym narzedziu.

Zastosowanie Al / ML

Odsetek badanych istotnie wyzszy w grupie:

heavy users > light users

Analiza danych _ 36% > funkcjonuje dtuzejniz 10 lat
> krécej niz 10 lat
Automatyzacja zadan - 30%

Automatyczne ttumaczenie jezykéw - 28% =erinesp smdznbe}/oddzna’cw Rumunii
> Estonia
. . 50-250 pracownikéw
)
Zarzadzanie ryzykiem 23% > 10-49 pracownikow
Tworzenie reklam 22%
. ) . . 0/ siverneres siedziba / oddziat w Rumunii
Tworzenie grafik na social media - 21% > Czechy

Rozwéj nowych produktéw lub ustug - 20%

Wykrywanie oszustw i naduzy¢ - 20%

Poprawa interakgji z klientami 19%

Préba: badani, ktérzy wykorzystuja w swoich firmach Al / ML, N=288.
P16. Czy Twoja firma wykorzystuje sztuczng inteligencje (Al) / uczenie maszynowe (ML) do ponizszych zadan?
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Jak przedstawiajg sie dane szczegotowe?

36 proc. badanych firm wykorzystuje sztuczng inteligencje/uczenie maszynowe
do analizy danych. W tej grupie wiekszos¢ stanowig przedsiebiorstwa, gdzie technologie
te sg wykorzystywane w duzym stopniu oraz funkcjonujace na rynku dtuzej niz 10 lat.

Natomiast 30 proc. ankietowanych wykorzystuje Al/ML do automatyzacji zadan.
W 23 proc. firm Al/ML sg wykorzystywane do zarzadzania ryzykiem, w wiekszosci s
to firmy zatrudniajgce od 50 do 250 pracownikéw. 22 proc. przedsiebiorstw uzywa
tych technologii do tworzenia reklam, a 21 proc. do tworzenia grafik na social media.
Z kolei 20 proc. firm wykorzystuje Al/ML do rozwoju nowych produktéw lub ustug
oraz do wykrywania oszustw i naduzy¢.

Sztuczna inteligencja wspiera takze w podejmowaniu decyzji biznesowych. Takie
wykorzystanie deklaruje 19 proc. firm.

W 18 proc. firm Al/ML uzywa sie do analizy zachowan uzytkownikéw na stronach Www,
w wiekszo$ci takie wykorzystanie wskazywali respondenci na stanowiskach dyrektor/
zarzad.

Sztuczna inteligencja jest takze uzywana do prognozowania potrzeb klientéw.
Wskazato to 18 proc. badanych firm, w wiekszosci wykorzystujacych te technologie
w intensywnym stopniu.

16 proc. zadeklarowato, ze Al/ML stuzg im do rozpoznawania obrazéw i wideo
oraz zarzadzania tancuchem dostaw, w wiekszosci s3 to firmy z siedzibg w Polsce,
zatrudniajace od 50 do 250 pracownikéw.

Tylko 9 proc. przedsiebiorstw wykorzystuje te technologie do mierzenia $ladu
weglowego, a 1 proc. zadeklarowato inne ich wykorzystanie.

W codziennej pracy respondenci najczesciej korzystaja z narzedzi do analizy danych
i generowania raportow, systemoéw automatyzacji zadan administracyjnych, chatbotéw
do obstugi klienta, automatycznego planowania i zarzadzania zadaniami czy
rozpoznawania obrazéw i wideo. Nie odnotowano istotnych réznic w wykorzystywaniu
réznych typow narzedzi w poszczegélnych badanych rynkach.

Wiemy juz, ze sztuczna inteligencja, czy to w formie chataGPT, Copilota od Microsoftu,
Gemini od Google czy innych rozwiazan, a takze zaawansowanych narzedzi tworzonych
na zlecenie danej firmy, jest wykorzystywana niemal we wszystkich dziatach i zadaniach.
Popularnos¢ narzedzi Al przektada sie na stosunek pracownikéw do niej same;j.
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Blisko %5 pracownikéw matych i Srednich przedsiebiorstw uwaza, ze wykorzystanie
sztucznej inteligencji/uczenia maszynowego przyniesie pozytywne efekty w ich
firmach. Tylko 1 na 10 firm wyraza negatywne opinie na temat potencjalnych
skutkéw zwigzanych z uzywaniem tych technologii. W Estonii przekonania s3
neutralne, a w Rumunii wiekszos¢ pracownikéw ma pozytywny stosunek do Al/ML,
cho¢ cho¢ mozna tu zauwazy¢ wiecej negatywnych opinii niz w innych badanych
krajach. W firmach, gdzie Al/ML s3 szeroko stosowane, opinie s najkorzystniejsze.

62 proc. pracownikéw matych i S$rednich przedsiebiorstw zadeklarowato, ze
wykorzystanie sztucznej inteligencji/uczenia maszynowego w ich firmach przyniesie
pozytywne skutki, w tym 10 proc. z nich ocenito to jako zdecydowanie pozytywny efekt,
a 52 proc. pozytywny. Zdania na ten temat nie ma 27 proc. badanych. Z kolei 10 proc.
stwierdzito, ze wykorzystanie tych technologii w ich firmach przyniesie negatywny
efekt, w tym 8 proc. negatywny, a 2 proc. zdecydowanie negatywny.

W Czechach pozytywne skutki wykorzystywania sztucznej inteligencji w firmach
deklaruje 61 proc. pracownikéw, w tym 8 proc. zdecydowanie pozytywne i 53 proc.
pozytywne. 31 proc. badanych nie ma na ten temat zdania. 8 proc. pracownikéw twierdzi,
ze wptyw wykorzystania Al/ML w przedsiebiorstwach przyniesie negatywny efekt.

58 proc. pracownikéw estonskich firm deklaruje, ze wykorzystywanie sztucznej
inteligencji bedzie miato pozytywne efekty, w tym 9 proc. zdecydowanie pozytywne,
a 49 proc. pozytywne. 40 proc. z nich nie ma na ten temat zdania, a jedynie 3 proc. oséb
mowi o negatywnych skutkach.

W Polsce 62 proc. badanych twierdzi, ze wykorzystanie Al/ML bedzie miato pozytywne
skutki, w tym 11 proc. zdecydowanie pozytywne, a 51 proc. pozytywne. 28 proc. oséb
nie ma zdania na ten temat. 10 proc. z nich ocenia, ze wykorzystywanie sztucznej
inteligencji bedzie miato negatywne skutki, w tym 9 proc. negatywne, a 1 proc.
zdecydowanie negatywne.

W Rumunii az 67 proc. respondentéw wyraza sie pozytywnie na temat potencjalnych
skutkow wykorzystywania Al/ML. 19 proc. oséb nie ma na ten temat zdania, anegatywny
stosunek do tej kwestii wyrazito 15 proc. pracownikéow.

W Ffirmach, gdzie AI/ML jest szeroko stosowane, 69 proc. pracownikéw deklaruje
pozytywny stosunek do potencjalnych skutkéw wykorzystywania tych technologii,
w tym 17 proc. zdecydowanie pozytywny, a 52 proc. pozytywny. 18 proc. oséb
nie ma zdania na ten temat. Natomiast 13 proc. przewiduje negatywne skutki ich
wykorzystania, w tym 11 proc. negatywne i 2 proc. zdecydowanie negatywne.
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Zatrudnieni w przedsiebiorstwach, w ktérych AI/ML wykorzystywane s3 mniej
intensywnie, oceniaja te kwestie nieco inaczej. 60 proc. 0séb wskazuje na pozytywne
efekty korzystania z tych technologii, w tym 7 proc. zdecydowanie pozytywne,
a 53 proc. pozytywne. 31 proc. nie ma na ten temat zdania. Z kolei 9 proc. oséb moéwi
o negatywnych skutkach, w tym 7 proc. o negatywnych i 2 proc. o zdecydowanie
negatywnych.

Ponad 40 proc. firm przewiduje pozytywne skutki finansowe, takie jak wzrost
przychodoéw i redukcja kosztéw, wynikajace z wdrozenia Al/ML. Niemniej jednak, ponad
s przedsiebiorstw nie zaktada uzyskania korzysci ekonomicznych z zastosowania tych
technologii. W Rumunii obserwuje sie najwieksze nadzieje na osiagniecie korzysci
ekonomicznych dzieki Al/ML, podczas gdy w Estonii pracownicy czesciej wyrazaja
sceptycyzm co do ich potencjatu ekonomicznego.

44 proc. badanych przewiduje pozytywne skutki wykorzystania Al/ML w firmach, takie
jak wzrost przychodéw i redukcja kosztéw.

Potowa firm, ktére korzystaja z Al/ML dostrzega potencjat tej technologii w kontekscie
konkurencyjnym. Szczegélnie sSwiadome s Czechy i Rumunia. Nieco mniejszym
zrozumieniem wykorzystania narzedzi Al dla zbudowania swojej przewagi konkurencji
wykazata sie Polska. Najstabiej w tym konktekscie potencjat Al/ML ocenita Estonia.

Blisko % pracownikéw w firmach korzystajacych z Al/ML wykazuje zainteresowanie
zwiekszeniem ich wykorzystania, podczas gdy jedynie 4 proc. jest zdecydowanymi
przeciwnikami. W Estonii szczeg6lnie duzy odsetek zatrudnionych — ponad 70 proc.
- wyraza che¢ zwiekszenia wykorzystania tych technologii. W firmach, ktére juz
aktywnie korzystajg z rozwigzan Al/ML, czeSciej mozna zaobserwowac zdecydowane
zainteresowanie rozszerzeniem dziatalnos$ci wspieranej tymi technologiami.

Wiekszos¢ ankietowanych (okoto 25) jest przekonana o korzystnym wptywie sztucznej
inteligencji (Al) i uczenia maszynowego (ML) na ich prace. Ponad 70 proc. pracownikéw
estonskich firm dostrzega pozytywny wptyw tych technologii na swoje obowiazki
zawodowe. Najczesciej wskazywane obszary, gdzie Al/ML maja korzystny wptyw, to: IT,
marketing/tworzenie kreacji, obstuga klienta, administracja, sprzedaz oraz logistyka.

Ponad potowa przedstawicieli matych i srednich przedsiebiorstw, ktére korzystaja
z AI/ML, przewiduje znaczace zmiany w swojej branzy z powodu tych technologii.
Jednak okoto V4 firm ma przeciwny poglad. W poréwnaniu z pozostatymi badanymi
rynkami, firmy z Czech rzadziej zgadzaja sie z prognoza zmian, podczas gdy pracownicy
w Polsce czesciej. Wptyw AI/ML ma obejmowac gtéwnie wprowadzenie nowych
produktéw opartych na tej technologii, poprawe obstugi klienta dzieki chatbotom,
zautomatyzowanie proceséw oraz redukcje btedéw.
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Skutki korzystania z Al / ML

o) 30/ 0,
e 8% "N
8% negatywna: 10% 9%
9%
27% 31% 40% 28% 19%
S
©
e 55%
Z
R
8
o}
10% 8% 9% 12%
Ogot Czechy (A); Estonia (B); Polska (C); Rumunia (D);
N=288 N=77 N=35 N=90 N=86
W Zdecydowanie negatywne W Pozytywne
Negatywne M Zdecydowanie pozytywne

Nie mam zdania

Préba: badani, ktorzy wykorzystujg w swoich firmach Al / ML, N=288.
P18. Jak uwazasz, wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) / uczenia maszynowego (ML)
moze przynie$¢ Twojej firmie pozytywne czy negatywne skutki?

Al, mimo ze dostarcza wielu uzytecznych automatyzacji, oferuje rowniez wnioski
oparte na istniejacych danych. To ogranicza jednak jej zdolno$¢ do generowania
nietypowych rozwigzan, co jednoczesnie podkresla wartos¢ ludzkich umiejetnosci
w analizowaniu unikalnych lub niewystandaryzowanych probleméw. W rezultacie,
ci, ktérzy potrafig pracowac poza ustalonymi schematami, zachowajg swojg wartosc
na rynku pracy przez dtugie lata — podkresla Pawet Haltof, dyrektor ds. innowagji
i cztonek zarzadu w Efigence i dodaje: — Obecnos¢ danych w biznesie jest niezbedna,

gdyz kazda firma, niezaleznie od branzy, je generuje. Startupy, ktére jeszcze niczego
nie sprzedaty, nie mogg w petni wykorzysta¢ potencjatu analizy danych, jednak
mate i Srednie przedsiebiorstwa moga skorzysta¢ na wczesnym ich wykorzystaniu.
Wdrozenie sztucznej inteligencji umozliwia analize trendéw rynkowych
i przewidywanie przysztych wydarzen, co stanowi kluczowa korzys¢, nawet jesli
wigze sie to takze z uSwiadomieniem sobie potencjalnych trudnosci, takich jak spadki
sprzedazy czy ryzyko upadtosci.
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Mozliwosci ekonomiczne zwigzane z Al / ML

e i
55 19% .
19% 5 = 19% 16% 19%
g 29% g
23% 16%
30% 36% 34% 36%A
20%
§
g 43% 45%
2
g = S 37% 36%
o
S 6% 6% i 10% 11%B o
0Ogét Czechy (A); Estonia (B); Polska (C); Rumunia (D); Heavy users A); Light users (B);
N=288 N=77 N=35 N=90 N=86 N=83 N=205

B Zdecydowanie wptynie na wzrost przychodu / zmniejszenie kosztow

W Raczej wptynie na wzrost przychodu / zmniejszenie kosztow

W Zdecydowanie nie wptynie na wzrost przychodu / zmniejszenie kosztow
Raczej nie wptynie na wzrost przychodu / zmniejszenie kosztéw

Nie mam zdania

Préba: badani, ktérzy wykorzystuja w swoich firmach Al / ML, N=288.
P19. Jak oceniasz mozliwosci ekonomiczne Twojej firmy zwigzane ze sztuczng inteligencja (Al) / uczenia maszynowego (ML)?

Potencjat w kontekscie konkurencji

15%
27%

Zdecydowanie ma wptyw
9% na uzyskanie przewagi konkurencyjnej

M Ma wptyw

TOP2BOX:
50%

Nie mam zdania

Nie ma wptywu

7% B Zdecydowanie nie ma wptywu
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej

43%
Top2box (suma ocen pozytywnych 4 i 5):

CZECHY ESTONIA  POLSKA  RUMUNIA
55% 40% 48% 51%

Préba: badani, ktérzy wykorzystuja w swoich firmach Al / ML, N=288.
P20. Jak oceniasz potencjat Al / ML w kontekscie konkurencyjnej pozycji Twojej firmy?
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Wiedza na temat wykorzystania potencjatu Al / ML
w kontekscie konkurencji

59%

3% M Trudno powiedzie¢
3%
18%

Top2box (suma ocen pozytywnych 4 i 5):

CZECHY  ESTONIA  POLSKA  RUMUNIA
76% 79% 74% 80%

Préba: badani, ktorzy przewiduja zwiekszenie konkurencyjnosci dzieki Al / ML, N=143.
P21. Czy wiesz, w jaki sposob wykorzystaé potencjat Al / ML w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej?

Obszary, gdzie mozliwe jest wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan
opartych na Al / ML

Analiza danych _ 47%
Automatyzacja zadan _ 36%

Monitorowanie i analiza zachowan - 33%
uzytkownikéw na stronie internetowej °

Automatyczne ttumaczenie jezykéw 32% 10 NAJCZE$C| EJ
WSKAZYWANYCH
Zarzadzanie ryzykiem 31% OBSZAR()W

Zarzadzanie taficuchem dostaw - 29%
Rozw6j nowych produktéw lub ustug - 28%
Tworzenie grafik na social media - 28%

Prognozowanie potrzeb klientéw 28%

Préba: badani, ktérzy poszukuja nowych technologii opartych na Al / ML, N=156.
P24. W ktérych obszarach Twoja firma widzi potencjat wykorzystania nowoczesnych rozwigzan opartych
na sztucznej inteligengji (Al) / uczeniu maszynowym (ML) i poszukuje odpowiednich rozwigzan?
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Tak, mam petng wiedze

M Tak, mam ogodlne pojecie,
ale potrzebuje wiecej informacji

Swiadomosé . ,
. i szkolen
wykorzyStanla° 1 6% Nie mam pewnosci, jak skutecznie
7% wykorzysta¢ Al / ML

M Nie, nie mam wiedzy na ten temat



Obszary w pracy, gdzie przewidywane jest
najwieksze wsparcie dzieki Al / ML

oo | 1%
e kresti I 38°
tworzenie kreagji 38%
Obstuga klienta - 33%

Administracja 32%

Sprzedaz 31%

Logistyka - 31%
Produkcja - 29%
Kontrola jakosci - 26%

Dziat finansowy 24%

HR 13%

Dziat prawny - 13%
R&D . 11%

Préba: badani, ktérzy odczuwaja pozytywna role Al / ML w swojej pracy, N=156.
P26. W jakich obszarach spodziewasz sie najwiekszego wsparcia?
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#05

Bariery rozwoju
Al/ML

Bariery w rozwoju Al/ML, zauwazone przez ankietowanych, obejmuja gtéwnie brak
zaufania do tej technologii, nieche¢ pracownikéw i ich wiek. Ponadto wysokie koszty
wdrozeniaiograniczona wiedza stanowig powazne wyzwania. Brak wykwalifikowanego
personelu, zrozumienie potencjalnych korzysci w firmie oraz obawy dotyczace
prywatnosci i bezpieczenstwa danych sa rowniez istotnymi czynnikami ograniczajgcymi
przedsiebiorstwa w wykorzystaniu Al/ML. Te bariery s powszechne na wszystkich
badanych rynkach, bez istotnych réznic miedzy nimi.

Wskazane bariery rozwoju Al / ML

Brak zaufania do Al, nieche¢ pracownikéw, ich wiek - 18%
Wysokie koszty wdrozenia Al - 11%

Ograniczona wiedza o narzedziu . 9%

Brak niezawodnosci 7%
Brak wykwalifikowanych pracownikéw 7%
Ograniczone mozliwosci w wykorzystaniu Al 6%

Problemy z wdrozeniem, brak odpowiedniej technologii I 5%
Redukcja zatrudnienia I 2%

Bezpieczenstwo danych, regulacje prawne, etyczne | 1%

Inne 7%
Nie wiem 25%
Nie ma zadnych barier 17%

Préba: badani, ktérzy wykorzystuja w swoich firmach Al / ML, N=288.
P31. Jakie bariery rozwoju sztucznej inteligencji (Al) / uczenia maszynowego (ML) dostrzegasz w Twojej firmie?

37



Czynniki ograniczajace wykorzystanie Al / ML

Brak wykwalifikowanego personelu

do implementacji i obstugi systeméw Al / ML
Brak zrozumienia potencjalnych korzysci _ 36%
Al / ML w kontekécie naszej firmy ?
Obawy dotyczace prywatnosci o
i bezpieczenstwa danych - 30%
Brak wystarczajacych zasobéw finansowych 28%
Brak odpowiedniej infrastruktury technologicznej 28%

do wsparcia systeméw Al / ML

Niezgodnos¢ z istniejacymi regulacjami

0,
lub przepisami dotyczacymi Al / ML 16%

Inne | 1%

Zadne I 3%

Préba: badani, ktérzy wykorzystuja w swoich firmach Al / ML, N=288.
P33. Jakie czynniki ograniczaja zwiekszone wykorzystanie Al/ML w Twojej firmie?

18 proc. przedstawicieli matych i $rednich przedsiebiorstw uwaza, ze barierami
rozwoju sztucznej inteligencji/uczenia maszynowego w ich firmach sg brak zaufania
do tej technologii, nieche¢ pracownikéw iich wiek. 11 proc. wskazato na wysokie koszty
wdrozenia, z kolei 9 proc. ograniczong wiedze o narzedziu.

Ponadto 7 proc. badanych twierdzi, ze barierami w rozwoju tych technologii w ich
firmach moga by¢ tez brak niezawodnosci i brak wykwalifikowanych pracownikow.
6 proc. z nich wskazato na ograniczone mozliwosci w wykorzystaniu Al, a 5 proc.
na problemy z wdrozeniem i brak odpowiedniej technologii. Najmniej ankietowanych
podato, ze takimi barierami mogg by¢ redukcja zatrudnienia (2 proc.) i bezpieczenstwo
danych, regulacje prawne, etyczne (1 proc.).

Na inne bariery w rozwoju Al/ML w firmach wskazato 7 proc. badanych, 25 proc. z nich
nie podato odpowiedzi na to pytanie, z kolei 17 proc. twierdzi, ze nie ma zadnych
utrudnien w rozwoju tych technologii.

Czynniki ograniczajace wykorzystanie Al/ML w firmie to wedtug 38 proc. badanych brak
wykwalifikowanego personelu do implementacji i obstugi systeméw Al/ML, a wedtug
36 proc. brak zrozumienia potencjalnych korzysci tych technologii. Nieco mniej,
bo 30 proc. oséb wskazato na obawy dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa danych.
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Wedtug 28 proc. badanych czynnikami ograniczajacymi rozwdj Al/ML w ich firmach
jest brak wystarczajacych zasobdéw finansowych i odpowiedniej infrastruktury
technologicznej do wsparcia systeméw tych technologii. Najmniej, bo 16 proc. oséb
wskazato na niezgodnos$¢ z istniejacymi regulacjami lub przepisami dotyczacymi
sztucznej inteligencji/uczenia maszynowego.

1 proc. badanych wskazato na inne czynniki, z kolei 3 proc. badanych twierdzi, ze
nie ma zadnych powodéw, ktére mogtyby ograniczy¢ wykorzystanie Al/ML w ich
przedsiebiorstwach.

o
(a]

O
—~—

Czechy Estonia

Bazujecie na wiedzy o, o
eksperckiej 61% 4%

50%
Tworzycie raporty ad hoc
analizujac dane 55%
historyczne

51% 30%

Korzystacie z raportéw
cyklicznych, sledzac 53%
dane na biezaco

45% 30%

Analizujecie korelacje
i zaleznosci

Aktualnie stosujecie

modele ML 43% 33% 28%

w danym obszarze

Stosowaliscie modele
uczenia maszynowego, 31%
ale zaprzestaliscie

E
=]
™~

25%

Polska Rumunia
eksperckiej 71% 64%

Tworzycie raporty ad hoc

analizujac dane 61% f 65%

historyczne

iI

Korzystacie z raportéow
cyklicznych, Sledzac [ 8 68% A 59%

dane na biezaco

Analizujecie korelacje
i zaleznosci

Aktualnie stosujecie

modele ML 49% A 55%

w danym obszarze

Stosowaliscie modele

uczenia maszynowego, |\ 40% A 37%

ale zaprzestaliscie

T Strzatka oznacza odpowiedz istotnie cze$ciej wskazywang przez pracownikdéw w firmie z siedzibg w danym kraju,
w poréwnaniu z przedstawicielami firm na pozostatych rynkach.

Préba: wszyscy badani, N=350.
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Excel

Modele dostepne jako
Sas (typu ChatGPT, inne)

Python z bibliotekami
ML/AI

Bl (Tableau, Qlick, inne)

Zadne z powyzszych

Excel

Modele dostepne jako
SaS (typu ChatGPT, inne)

Python z bibliotekami
ML/AI

Bl (Tableau, Qlick, inne)

Zadne z powyzszych

Czechy Estonia

0gobt

" 3
o D v I o

25% 1% T 20%

19% 21% 12%

5% 6% 2%

9% 18% 10%

Polska Rumunia
D s R s
I o s
LR
16% 23%
5% 6%
N oe% 1%

T Strzatka oznacza odpowiedz istotnie cze$ciej wskazywang przez pracownikéw w firmie
z siedzibg w danym kraju, w poréwnaniu z przedstawicielami firm na pozostatych rynkach.

Préba: wszyscy badani, N=350.
P37. Jakie narzedzia stosujecie w Twojej firmie?

Przedstawiciele czeskich firm zauwazyli miedzy innymi, ze w ich firmach barierami
do rozwoju sztucznej inteligencji/uczenia maszynowego moga by¢:

» Wiek pracownikéw, opdr do robienia nowych rzeczy i dostepny czas.

» Po pierwsze: pienigdze zawsze odgrywajq role, po drugie: ludzie nie chcq
dostosowywac sie do sztucznej inteligencji, a po trzecie: sztuczna inteligencja
istnieje niedtugo i nie wiemy, czego sie spodziewacé w przysztosci.

» Jednym z gtéwnych problemow jest brak ekspertow w tych dziedzinach. Trudno jest
znaleZc i zatrudnic wystarczajgco wykwalifikowane osoby z niezbedng wiedzg
i umiejetnosciami. Kolejnym problemem jest brak danych, ktére sq kluczowe dla
trenowania i optymalizacji algorytmow Al/ML. Ostatniq przeszkodq jest trudnosc
wdrozenia Al/ML do istniejqcej infrastruktury i procesow w naszej firmie.
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Z kolei w firmach estonskich badani wskazywali na nastepujace bariery:

» Najwiekszym problemem jest to, Ze niektérzy ludzie nie sq w stanie nauczyc sie
korzystac z tych narzedzi.

* Ludzie opierajq sie zmianom.

* Starsi ludzie nie popierajq sztucznej inteligencji, majq trudnosci z naukq technologii.
Wielu pracownikéw boi sie utraty pracy przez Al.

Przedstawiciele polskich przedsiebiorstw podali, ze widocznymi barierami w rozwoju
Al/ML w ich firmach moga by¢:

» Opor ze strony ludzi, ktérzy bojq sie utraty pracy.
* Niedoskonatosc sztucznej inteligendji.
* Niezdolnos¢ do przewidzenia nieprzewidzianych zdarzen, ktérych zywa osoba
moze sie domyslic.
 Brak wykwalifikowanych specjalistow, brak wystarczajgcych szkolers w tym zakresie.

* Niska jakos¢ danych, niekompletne zestawy danych lub silosy danych mogq znacznie
utrudnic skutecznos¢ algorytmow Al/ML. Zapewnienie czystosci, spojnosci
i dostepnosci danych moze by¢ powazng przeszkodq. Tworzenie i wdrazanie rozwiqgzan
Al/ML wymaga specjalistycznych umiejetnosci i wiedzy z zakresu nauki o danych,
uczenia maszynowego i inzynierii oprogramowania. Niezbedna jest wyszkolona kadra
w tej dziedzinie.

Bariery, ktére wskazali przedstawiciele rumunskich przedsiebiorstw, to:

» Zrozumienie sztucznej inteligencji.

» Nauka korzystania ze sztucznej inteligengji.

* Brak zaufania wobec rozwiqzan sztucznej inteligencji.

* Nie da sie jej wdrozy¢ w Rumunii na takim poziomie, jakiego bysmy chcieli.

* Ludzie sq sceptyczni, poniewaz myslg, Ze stracq prace. Bojq sie tez btedéw.

Respondenci czesto zgadzaja sie z twierdzeniem, ze freelancerzy pracujacy dla ich
firm nie wykorzystuja petnego potencjatu Al/ML. Dodatkowo wyrazajg przekonanie, ze
firmy konkurencyjne wyprzedzaja ich w stosowaniu tych technologii, a takze zauwazaja
opér w swojej firmie przed wprowadzeniem Al/ML, ktéry moze by¢ spowodowany
preferowaniem tradycyjnych metod pracy.

Ponad potowa — 52 proc. badanych - twierdzi, ze freelancerzy w ich Ffirmach

nie wykorzystuja petnego potencjatu Al/ML. Z kolei 35 proc. respondentéw nie ma
na ten temat zdania. Przeciwng opinie wyrazito 13 proc. oséb.
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50 proc. przedstawicieli matych i srednich przedsiebiorstw wyraza przekonanie,
ze konkurencja wyprzedza ich firme w wykorzystaniu technologii Al/ML, w tym
15 proc. osob zdecydowanie sie z tym zgadza, a 35 proc. raczej sie zgadza. 31 proc.
respondentéw nie ma na ten temat zdania. Inaczej twierdzi 19 proc. oséb, w tym
14 proc. raczej nie zgadza sie z tym twierdzeniem, a 5 proc. zdecydowanie nie.

48 proc. badanych uwaza natomiast, ze ich firma preferuje tradycyjne metody pracy
i ma opér przed wprowadzaniem Al/ML, w tym 18 proc. zdecydowanie sie z tym
zgadza, a 30 proc. raczej tak. 33 proc. oséb nie ma na ten temat zdania. Z kolei 19 proc.
nie zgadza sie z tym twierdzeniem, w tym 13 proc. raczej nie, a 6 proc. zdecydowanie nie.

Z kolei 42 proc. twierdzi, ze wiekszos¢ pracownikéw wyraza niezadowolenie z rozwoju
Al/ML w ich firmie, w tym 16 proc. z nich zdecydowanie sie z tym zgadza, a 26 proc.
raczej tak. 36 proc. z nich nie ma na ten temat zdania. Natomiast przeciwng opinie
wyrazito 22 proc. oséb, w tym 16 proc. raczej nie zgadza sie z tym twierdzeniem,
a 6 proc. zdecydowanie nie.

41 proc. respondentéw jest zdania, ze kierownictwo utrudnia rozwéj Al/ML w ich
przedsiebiorstwie, w tym 17 proc. zdecydowanie sie z tym zgadza, a 24 proc. raczej tak.
Az 42 proc. oséb nie ma na ten temat zdania. W tej kwestii na nie jest 16 proc. oséb,
w tym 11 proc. raczej sie nie zgadza, a 5 proc. zdecydowanie nie.

Natomiast 40 proc. badanych podato, ze ich firma nie dostrzega korzysci biznesowych
zwigzanych z wdrazaniem technologii Al/ML, w tym 15 proc. zdecydowanie sie z tym
zgadza, a 25 proc. raczej tak. 34 proc. oséb nie ma na ten temat zdania.

Kto tatwiej wdraza Al? Mniejsze podmioty.

— Z perspektywy przedsiebiorstwa, ktérego profil dziatalnosci opiera sie o zewnetrzny
consulting, mozna zauwazy¢, ze wdrozenie Al mocno zalezy od samego klienta oraz
branzy, w ktérej prowadzi on dziatalnos¢. Dla przyktadu, duze firmy, takie jak banki,
ktérych rynek jest mocno regulowany przepisami, bardzo niechetnie i z duza rezerwa
podchodza do wdrazania wszelakich nowinek — w tym Al. Generalnie im mniejsze
przedsiebiorstwo i mniej os6b decyzyjnych, tym tatwiej — z punktu widzenia konsultanta
— wyttumaczy¢ wszelkie wady i zalety uzycia nowych technologii oraz ryzyka, ktére
przynosi i metod na zabezpieczenie systemu. W konsekwencji w mniejszej organizacji

tatwiej jest wdrozy¢ nowe rozwiazania technologiczne — komentuje Marcin Kierc, senior
software engineer w j-labs Software Specialists.
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#06

Przedsiebiorstwa
bez Al / ML

Cho¢ moze sie to wydawac zaskakujace, nadal istnieja firmy dla ktérych pojecie
.Sztuczna inteligencja” jest odlegtym terminem.

Niewielki odsetek przedsiebiorstw, ktére dotychczas nie wprowadzity Al/ML,
planuje to zrobi¢ (16 proc.), ale wiekszos¢ z nich nie okreélita jeszcze konkretnego
terminu na implementacje tej technologii. Przedsiebiorstwa wyrazity najwieksze
zainteresowanie wykorzystaniem Al/ML w automatyzacji zadan, analizie danych
oraz wykrywaniu oszustw i naduzy¢.

W firmach, ktére dziataja bez Al/ML, przysztos¢ w tych rozwiazaniach widzi tylko
16 proc.

Gtéwnymi przyczynami opoéznienia we wdrozeniu rozwigzan Al s3 brak
wiedzy lub doswiadczenia w tym obszarze, obawy dotyczace ztozonosci
i trudnosci w korzystaniu z nowoczesnych narzedzi, a takze kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem i prywatnoscia danych. Ponadto niektére Firmy oczekuja
dalszego rozwoju technologii przed podjeciem decyzji o implementacji Al/ML.

Okoto 40 proc. przedsiebiorstw, ktére jeszcze nie wprowadzity Al/ML, nie
uwzglednia wdrozenia w najblizszej przysztosci. Gtéwne przyczyny to brak wiedzy
lub doswiadczenia w tym obszarze, inne priorytety w firmie, brak zapotrzebowania,
oraz brak odpowiednich zasobéw ludzkich do zarzadzania i utrzymania systemoéow
opartych na Al/ML.

Badanie pokazuje, ze 41 proc. firm, ktére nie zaadaptowaty jeszcze sztucznej
inteligencji/uczenia maszynowego, nie jest zainteresowana, wdrozeniem tych
technologii w przysztosci, w tym 18 proc. zdecydowanie nie, a 23 proc. raczej nie.
Az 44 proc.oséb nie jest wstanie przewidzie¢, czy zajakis czaswich firmach zostana
zaimplementowane takie rozwigzania. Zaledwie 16 proc. respondentéw uwaza, ze
technologie zostang wprowadzone w najblizszej przysztosci, w tym 11 proc. raczej
sie z tym zgadza, a 5 proc. zdecydowanie sie z tym zgadza.
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Wsrod badanych, ktérzy nie planujg wykorzystywaé Al/ML w swoich firmach, 27 proc.
podato, ze przyczyna takiej prognozy sa brak wiedzy lub doswiadczenia w tym
obszarze i inne priorytety w przedsiebiorstwie. Natomiast 21 proc. oséb uwaza, ze
aktualne procesy biznesowe nie wymagajg wykorzystania sztucznej inteligencji/
uczenia maszynowego, a takze wskazuja na brak odpowiednich zasobéw ludzkich
do zarzadzania i utrzymania systemow opartych na Al/ML.

19 proc. respondentéw stwierdzito, ze powodem moze by¢ nieche¢ kierownictwa
do zmian i nowych technologii. Nieco mniej (15 proc.) badanych méwi o braku
przekonania co do korzysci wynikajacych z korzystania z Al/ML, a takze o obawach
dotyczacych bezpieczenstwa i prywatnosci danych.

Z kolei 13 proc. oséb, ktéore nie planuja wykorzystywac¢ Al/ML w swoich firmach,
za przyczyny podato brak $rodkéw finansowych na ich wykorzystanie i niejasnos$¢
co do konkretnych zastosowan. 12 proc. z nich podjeto decyzje o oczekiwaniu
na rozwéj technologii, a 10 proc. wskazuje na obawy dotyczace ztozonosci i trudnosci
w korzystaniu z Al/ML. 4 proc. respondentéw wskazato inne powody.

Przedsiebiorstwa widzg w Al zaréwno mozliwe szanse, jak i potencjalne zagrozenia.

— Przy korzystaniu z pomocy Al caty czas nalezy pamietac¢ o zasadzie ograniczonego
zaufania, poniewaz narzedzia te nie tylko nie s3 nieomylne, ale tez niekiedy po prostu
konfabuluja. Majac dostep do ogromnej ilosci danych, tworzg tadne, rozbudowane
wypowiedzi, nie zawsze s3 jednak w stanie zweryfikowaé¢ podawane informacje
i osadzi¢ je w szerszym kontekscie. Duzo zalezy od tego, czy prompt jest napisany
wtasciwie i wystarczajgco szczegdtowo. Nalezy tez pamietad, ze generatywne modele
Al popetniaja btedy jezykowe, a czasem ich teksty brzmia nienaturalnie. Dlatego
zawsze nalezy sprawdzac¢ wygenerowane przez nie tresci, pyta¢ o zréodta podawanych
informacji i samodzielnie weryfikowac¢ ich prawdziwos¢ — ttumaczy Tomasz Botcun,
brand manager ClickMeeting.

Botcun podkresla, ze osobng kwestia jest cyberbezpieczenstwo.

— Al niezwykle przyspiesza proces analizy danych o klientach, jesli jednak sa
to informacje zawierajgce dane osobowe lub nasze poufne dane biznesowe,
na przyktad pochodzace z CRM-3a, to nalezy tu zachowaé ostroznos¢. Moga one
zosta¢ wykorzystane do szkolenia modelu Al albo, co gorsza, pojawic sie w wynikach
zapytania skierowanego do tego samego modelu Al przez naszg konkurencje -
komentuje Botcun.
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Skad Firmy
czerpig wiedze o Al?

Badane firmy czesto opieraja sie na wiedzy eksperckiej, generujac raporty ad hoc
na podstawie analizy danych historycznych, korzystaja rowniez z raportéw cyklicznych
i analizuja korelacje oraz zaleznosci. Firmy z Polski i Rumunii wyraznie czeSciej zgtaszaja
tworzenie raportéw ad hoc i raportéw cyklicznych w analizie danych, a takze czesciej
korzystaja lub korzystaty z modeli uczenia maszynowego.

Blisko s przedsiebiorstw korzystata w przesztosci z modeli uczenia maszynowego,
zazwyczaj W perspektywie ostatnich dwéch lat. Przyczyny, dla ktérych zaniechano
stosowania tych modeli, obejmuja zmiany strategiczne w firmie, ktére nie wymagaja
juz ich wykorzystywania, wprowadzenie technologii zastepujacych uczenie maszynowe
oraz problemy z jakoscia i dostepnoscig danych.

31 proc. firm stosowato modele uczenia maszynowego, ale zaprzestato. Nie robito tego
54 proc. przedsiebiorstw, a 15 proc. badanych nie ma wiedzy na ten temat.

Najwieksza grupa (52 proc.) z tych, ktérzy w przesztosci korzystali z modeli uczenia
maszynowego, zaniechata stosowania tych modeli w ciggu ostatniego roku-dwéch,
a 23 proc. z nich w ciggu ostatniego roku. 18 proc. przedsiebiorstw przerwato
korzystanie z tych rozwigzan w ciaggu ostatnich dwéch-trzech lat, a 6 proc. ponad trzy
lata temu.

Za najczestszg przyczyne zaprzestania stosowania modeli uczenia maszynowego,
respondenci (30 proc.) wskazali fakt, ze zmiany strategiczne wich firmie nie wymagaja
juz stosowania modeli ML, a 27 proc. uwaza, ze wprowadzenie nowych technologii
zastapito ML. 25 proc. z nich podato, ze powodem byty problemy z jakoscia
i dostepnoscig danych, a 23 proc. stwierdzito, ze modele nie przynosity oczekiwanych
wynikéw.

Natomiast 22 proc. badanych podato, ze modele byty zbyt kosztowne do utrzymania,
a 20 proc., ze byty trudne do zrozumienia i interpretacji.

Najmniej, 18 proc. respondentéw wskazato na brak odpowiednich zasobdéw
do utrzymania i rozwijania ML. Inne powody podato 2 proc. oséb.
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Jezeli chodzi o konkretne rozwiagzania — najczesciej stosowanym narzedziem
jest Excel, szczegdblnie powszechny w Estonii. Modele oparte na ustugach typu
ChatGPT znajduja zastosowanie w ponad 40 proc. firm, jednak ich wykorzystanie
jest najmniejsze w Czechach. W Czechach i Estonii widocznie mniej firm uzywa
przynajmniej jednego z wymienionych programéw, podczas gdy jedynie 1 proc.
firm w Rumunii nie korzysta z zadnego z analizowanych programoéw.

Ponad 40 proc. badanych firm dysponuje dziatem badawczo-rozwojowym, z czego
czesciej wystepuje on w przedsiebiorstwach zlokalizowanych w Polsce i Rumunii.
W zespotach badawczo-rozwojowych najczestsze role to przede wszystkim data
engineer, Al analyst, data scientist, ML engineer czy Al operations specialist.
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Profil
przedsiebiorstw

Aby lepiej zrozumie¢ odpowiedzi ankietowanych, warto przyjrzec sie z bliska profilowi
badanych przedsiebiorstw. Wsréd ankietowanych przewazali przedstawiciele
mniejszych firm, zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw (52 proc.). Natomiast
48 proc. badanych pracuje w wiekszych przedsiebiorstwach, zatrudniajacych od 50
do 250 oséb.

Przewage wsréd respondentéw stanowig specjalisci  posiadajacy  wptyw
na podejmowanie decyzji (56 proc.), a 31 proc. z nich to kierownicy lub menedzerowie.
Najmniejsza grupa respondentéw to dyrektorzy lub osoby zasiadajace w zarzadzie
(13 proc.).

Wsréd przedstawicieli czeskich przedsiebiorstw potowa to specjalisci, 37 proc.
to kierownicy lub menedzerowie, a 13 proc. to dyrektorzy lub osoby zasiadajace
w zarzadzie.

Wsréd badanych z Estonii najwiecej (66 proc.) jest specjalistow, 28 proc. to kierownicy
lub menedzerowie, a zaledwie 6 proc. stanowig dyrektorzy lub osoby zasiadajace
w zarzadzie.

Jezeli chodzi o Polske, proporcje te ksztattujg sie nieco inaczej. Mniej niz potowa
badanych (49 proc.) to specjalisci, 34 proc. to kierownicy lub menedzerowie, a 17 proc.
to dyrektorzy lub osoby zasiadajgce w zarzadzie.

Najwieksza grupa specjalistéw znalazta sie wsréd przedstawicieli rumunskich firm
(66 proc.), 24 proc. to kierownicy lub menedzerowie, a 12 proc. to dyrektorzy lub osoby
zasiadajace w zarzadzie.

Wiekszos$¢ respondentéw pracuje w firmach z przewaga kapitatu krajowego (62 proc.),
25 proc. z przewaga kapitatu zagranicznego, a 13 proc. badanych nie ma wiedzy na ten
temat.

Wsrdod przedstawicieli czeskich przedsiebiorstw najwiecej jest tych, ktérzy pracuja

w firmach z przewaga kapitatu krajowego - 59 proc. 30 proc. wskazuje przewage
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kapitatu zagranicznego.

68 proc. respondentéw z Estonii pracuje w firmach z przewaga kapitatu krajowego,
a 20 proc. z przewaga kapitatu zagranicznego. 12 proc. z nich nie wie nic
o powiazaniach finansowych swojej organizacji.

Z kolei w grupie przedstawicieli polskich firm, najwiecej (66 proc.) jest tych
z przewaga kapitatu krajowego, wyraznie mniej, bo tylko 18 proc. z przewagg kapitatu
zagranicznego. 16 proc. osoéb nie ma wiedzy na ten temat.

Wsréd badanych z Rumunii 58 proc. pracuje w firmach z wiekszosciowym udziatem
krajowym, 31 proc. z przewaga kapitatu zagranicznego, a 11 proc. nie potrafito poda¢
informacji na ten temat.

Najwiecej (51 proc.) oséb pracuje w przedsiebiorstwach o zasiegu krajowym, 28 proc.
o zasiegu miedzynarodowym. Najmniejsza grupa (21 proc.) to pracownicy firm o zasiegu
regionalnym lub lokalnym.

Wsréd przedstawicieli czeskiego rynku 50 proc. to pracownicy firm o zasiegu krajowym,
32 proc. o zasiegu miedzynarodowym, a 18 proc. o zasiegu regionalnym lub lokalnym.

W grupie przedstawicieli estonskich przedsiebiorstw proporcje te s3 niemal réwne.
32 proc. to pracownicy firm krajowych, 34 proc. o zasiegu miedzynarodowym
i 34 proc. o zasiegu regionalnym lub lokalnym.

Wsréd respondentéw z Polski najwiecej stanowig osoby pracujgce w firmach o zasiegu
ograniczajagcym sie do Polski (54 proc.), 26 proc. o zasiegu miedzynarodowym
i 20 proc. o zasiegu regionalnym lub lokalnym.

Az 58 proc. respondentéw z Rumunii pracuje w firmach o zasiegu krajowym. 24 proc.
z nich to pracownicy firm o zasiegu miedzynarodowym, a najmniej, bo tylko 18 proc.
to przedstawiciele przedsiebiorstw o zasiegu regionalnym lub lokalnym.

Jesli chodzi o profil dziatalnosci badanych, to najwiecej — 18 proc. — to pracownicy
firm zajmujacych sie przemystem i produkcjg, 12 proc. dziatalnoscig ustugowa,
a 10 proc. transportem i logistyka. Mniej — 9 proc. respondentéw pracuje
w przedsiebiorstwach zajmujacych sie budownictwem, a 7 proc. z nich w firmach
trudnigcych sie sprzedaza detaliczng i zarzagdzaniem nieruchomosciami.

5proc.osoéb pracuje w firmach zajmujacychsie rolnictwem, lesnictwemirybotéwstwem,

atakze sprzedaza hurtowa. 4 proc. to przedsiebiorstwa zajmujgce sie naprawa pojazdéw
mechanicznych, restauracje czy praktyki lekarskie. 3 proc. oséb pracuje w hotelach.
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W innych niz wymieniono branzach pracuje 11 proc. badanych.

WSréd przedstawicieli czeskich przedsiebiorstw 15 proc. to pracownicy firm zajmujacych
sie przemystem i produkcjg, a 13 proc. dziatalnoSciag ustugowa. Z kolei 11 proc.
0sob pracuje w firmach trudniacych sie transportem i logistyka, budownictwem,
a takze sprzedaza detaliczng. Nieco mniej — 5 proc. zajmuje sie zarzadzaniem
nieruchomosciami, rolnictwem, lesnictwem czy rybotéwstwem. 7 proc. oséb pracuje
w firmach zajmujgcych sie sprzedaza hurtows, a 2 proc. to praktyki lekarskie i hotele.
6 proc. to przedsiebiorstwa zajmujace sie naprawa pojazdéw mechanicznych, a 3 proc.
to restauracje. W innych niz wymieniono branzach, pracuje 9 proc. badanych.

W grupie respondentéw z Estonii 26 proc. to pracownicy firm zajmujacych sie
przemystem i produkcjg, 12 proc. dziatalnoscig ustugowg, a 8 proc. respondentéw
pracuje w firmach zajmujacych sie rolnictwem, lesnictwem i rybotéwstwem. 6 proc.
respondentéw pracuje w przedsiebiorstwach zajmujacych sie budownictwem,
w firmach trudnigcych sie sprzedazg detaliczng czy restauracjach. Z kolei
4 proc. badanych z Estonii zajmuje sie transportem i logistyka, zarzadzaniem
nieruchomosciami, naprawg pojazdéw mechanicznych, a 2 proc. sprzedaza hurtowa.
W innych branzach pracuje 22 proc. badanych.

Jesli chodzi o respondentéw z Polski, najwiecej z nich — 17 proc. pracuje w przemysle
i produkcji, 12 proc. zajmuje sie dziatalnoscig ustugowa, a 11 proc. transportem
i logistyka. 9 proc. respondentéw pracuje w przedsiebiorstwach zajmujacych sie
budownictwem, a 8 proc. zajmuje sie zarzagdzaniem nieruchomosciami. 6 proc. badanych
z Polski pracuje w restauracjach. Nieco mniej, 5 proc. badanych, to przedstawiciele firm
trudniacych sie sprzedaza detaliczng, a takze pracownicy hoteli i lekarze. 4 proc. 0s6b
pracuje w firmach zajmujacych sie rolnictwem, lesnictwem i rybotéwstwem, a takze
sprzedaza hurtowq i naprawa pojazdéw mechanicznych. W innych niz wymieniono
branzach pracuje 10 proc. badanych.

W grupie badanych z Rumunii 18 proc. to zatrudnieni w firmach zajmujacych sie
przemystem i produkcjg, 11 proc. dziatalnoScig ustugowg, a 10 proc. transportem
i logistyka, a takze budownictwem. 8 proc. oséb zajmuje sie zarzadzaniem
nieruchomosciami i praktyka lekarska, a 7 proc. z nich to pracownicy sklepéw. 6 proc.
0s6b pracuje w firmach zajmujacych sie rolnictwem, leSnictwem i rybotéwstwem,
a 4 proc. sprzedaza hurtowa i hotelarstwem. Najmniej pracuje w restauracjach (3 proc.)
i jako mechanicy (2 proc.). W innych branzach pracuje 9 proc. badanych z tej grupy.

Najwiecej respondentéw (38 proc.) to przedstawiciele firm istniejacych na rynku dtuzej
niz 10 lat, nieco mniej (35 proc.) to osoby pracujgce w przedsiebiorstwach mtodszych,
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funkcjonujacych krécej niz 5 lat. 28 proc. badanych pracuje w firmach, ktére sg na rynku
5-10 lat.

Wsrod badanych z Czech najwiecej (36 proc.) to przedstawiciele firm istniejacych
na rynku dtuzej niz 10 lat, 34 proc. to osoby pracujagce w przedsiebiorstwach
funkcjonujacych krocej niz 5 lat. 30 proc. oséb pracuje w firmach, ktére sg na rynku
5-10 lat.

Najwiecej respondentéw z Estonii pracuje w firmach, ktére istniejg dtuzej niz 10 lat,
a 32 proc. w takich, ktére sg obecne w swoich branzach 5-10 lat. Najmniej badanych
(14 proc.) pracuje w przedsiebiorstwach funkcjonujacych krécej niz 5 lat.

Natomiast z grupy przedstawicieli polskich firm, najwiecej jest oséb, ktére pracuja
w przedsiebiorstwach istniejagcych na rynku krécej niz 5 lat (42 proc.), 32 proc. pracuje
w firmach, ktére dziatajg dtuzej niz 10 lat, a 26 proc. w takich, ktére funkcjonuja na rynku
5-10 lat.

Podobnie jest w Rumunii. Najwiecej przedstawicieli tego rynku pracuje w firmach

dziatajacych krocej niz 5 lat (38 proc.), a 37 proc. w takich, ktére istniejg dtuzej niz 10 lat.
25 proc. to osoby z firm funkcjonujacych od 5 do 10 lat.
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#09

PODSUMOWANIE

Sztuczna inteligencja (Al) oraz uczenie maszynowe (ML) sg odbierane przez blisko
dwie trzecie respondentéw jako wsparcie w codziennej pracy, natomiast jedna
pigta traktuje te technologie jako konkurencje lub wrecz wroga. Rumunskie
przedsiebiorstwa wykazuja wieksze zaufanie do tych technologii niz firmy z innych
badanych krajow, szczegélnie w poréwnaniu z Estonig. Wsréd pracownikéw
przewaza pozytywne nastawienie do Al/ML, widzg w nich narzedzia utatwiajace
wykonywanie zadan oraz wsparcie w codziennej pracy. Wielu pracownikéw
uznaje Al/ML za innowacyjne narzedzia, a takze docenia szybkos¢, z jaka moga
by¢ wykonywane zadania, oraz ich przysztosSciowy potencjat. Ponadto wiekszos¢
respondentéw jest przekonana, ze Al/ML s3 obecnie wykorzystywane w branzach
podobnych do tych, w ktérych pracuja, co sugeruje, ze te nowoczesne rozwigzania
staja sie coraz bardziej powszechne. Istniejg réwniez firmy, ktére jeszcze nie
korzystaja z Al/ML, jednak ich pracownicy sg $wiadomi, ze konkurencja juz to robi,
co moze im dawacé pewnga przewage.

Ponad cztery pigte przedsiebiorstw stosuje sztuczna inteligencje i uczenie
maszynowe, przy czym niemal co czwarta firma wykorzystuje je znaczaco. Firmy
z Czech i Estonii stosuja te technologie w mniejszym stopniu niz te z Rumunii
i Polski. Firmy o zasiegu lokalnym lub regionalnym oraz mniejsze przedsiebiorstwa
rzadziej korzystaja z Al i ML niz te o wiekszym zasiegu.
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Oceny dotyczace wptywu sztucznej inteligencji (Al) oraz uczenia maszynowego (ML)
w firmach s3a zréznicowane. Wiekszo$¢ osob, ktére korzystaja z tych technologii,
pozytywnie ocenia ich wptyw, cho¢ istnieje spora grupa, ktéra pozostaje neutralna
w swoim stosunku. Pozytywne opinie dominuja w Polsce i Rumunii, ponadto firmy, ktére
intensywnie korzystaja z Al/ML, rowniez wykazujg bardziej pozytywne podejscie. Warto
zauwazy¢, ze wiekszos$¢ przedsiebiorstw zaczeta korzystaé z opisywanych innowacji
stosunkowo niedawno, przy czym w Rumunii zauwaza sie tendencje do szybszego
wdrazania.

Firmy czesto korzystaja z AI/ML do analizy danych, automatyzacji zadan oraz
automatycznego ttumaczenia jezykow. Wiekszos¢ pracownikéw matych i srednich
przedsiebiorstw uznaje korzysci ptynace z wykorzystania Al/ML, chociaz w Estonii
i Czechach mozna zauwazy¢ pewne zréznicowanie w odpowiedziach. Ponad potowa
badanych firm przewiduje korzystny wptyw Al/ML na swoje stanowiska lub zawdd,
zwtaszcza w Polsce. Pracownicy w Estonii, gdzie obecnie stosowanie AlI/ML jest
mniej powszechne, wykazujg wieksza podatnos¢ do zwiekszenia wykorzystania tych
technologii. Pracownicy podkreslaja istnienie réznorodnych przeszkéd w petnym
wykorzystaniu sztucznej inteligencji (Al) oraz uczenia maszynowego (ML). Te bariery
obejmujag brak zaufania do tych technologii, op6r pracownikéw oraz réznice
generacyjne. Dodatkowo wysokie koszty wdrozenia, ograniczona wiedza oraz
brak wykwalifikowanego personelu stanowiag istotne wyzwania. Obawy dotyczace
prywatnosci i bezpieczenstwa danych takze odgrywaja kluczowa role.



ZapytaliSmy rowniez
sama Al (Gemini, Google),
jak zapatruje sie na wyniki
raportu. Oto co nam
odpowiedziata:

Sztuczna inteligencja w MSP: okno na nowe mozliwosci
i wzrost przychodow

W sektorze MSP sztuczna inteligencja (Al) odgrywa coraz wazniejsza role, wykraczajac
poza sfere futurystycznych wizji i stajac sie realnym narzedziem rozwoju biznesu.
Mozliwosci oferowane przez Al siegajg daleko poza automatyzacje prostych zadan,
otwierajac drzwi do gtebszego zrozumienia proceséw biznesowych i podejmowania
trafniejszych decyzji.

Lepszy wglad w biznes - klucz do sukcesu

Jedna z kluczowych korzyéci ptynacych z wdrozenia Al w MSP jest uzyskanie lepszego
wgladu w dane biznesowe. Algorytmy Al potrafig analizowaé¢ ogromne ilosci danych
z roznych zrédet, identyfikujac wzorce i zaleznosci, ktére dla ludzkiego oka pozostaja
niewidoczne. Dzieki temu firmy moga:

» Skuteczniej oceniac trendy rynkowe i przewidywac popyt, dostosowujgc oferte
do aktualnych potrzeb klientéw.

e Optymalizowac procesy produkcyjne i logistyczne, redukujac koszty i zwiekszajac
wydajnosd.

« Identyfikowac¢ potencjalne problemy i zagrozenia, podejmujac dziatania
zapobiegawcze zamiast reagowac na kryzysy.

» Personalizowac oferte i budowac silniejsze relacje z klientami, bazujgc na ich
indywidualnych potrzebach i preferencjach.



Wzrost przychodow dzieki inteligentnym rozwigzaniom

W rezultacie lepszego zrozumienia biznesu firmy korzystajgce z Al moga znaczaco
poprawic swoje wyniki finansowe. Sztuczna inteligencja moze przyczynic sie do:

Wozrostu sprzedazy poprzez lepsze dopasowanie oferty do potrzeb klientéw
i skuteczniejsze kampanie marketingowe.

Obnizenia kosztéw poprzez automatyzacje zadan, optymalizacje proceséw
i redukcje btedow.

Poprawy obstugi klienta dzieki szybszej i bardziej spersonalizowanej komunikacji.

Wprowadzenia nowych produktéw i ustug, odpowiadajgcych na zidentyfikowane
potrzeby rynku.

Chociaz wdrozenie Al w MSP moze wigza¢ sie z pewnymi wyzwaniami, takimi jak bariery
technologiczne czy kwestie bezpieczenstwa danych, korzysci ptynace z tej technologii
s3 niezaprzeczalne. Przysztoé¢ Al w MSP rysuje sie w optymistycznych barwach,
a firmy, ktére juz teraz zainwestuja w te rozwigzania, beda miaty znaczng przewage
konkurencyjng na dynamicznie zmieniajacym sie rynku.

Warto podkresli¢, ze dostepnos¢ rozwigzan Al staje sie coraz bardziej przystepna
dla MSP. Na rynku pojawia sie coraz wiecej platform i narzedzi dostosowanych
do specyficznych potrzeb mniejszych firm, oferujac im tatwy dostep do potencjatu
sztucznej inteligencji bez koniecznosci posiadania rozbudowanych zasobow IT.

Al nie jest zagrozeniem, ale szansa dla MSP

Wbrew obawom niektérych sztuczna inteligencja nie stanowi zagrozenia dla miejsc
pracy w MSP. Zamiast tego Al moze sta¢ sie cennym narzedziem wspierajacym
pracownikow, uwalniajac ich czas od zmudnych i powtarzalnych zadan, pozwalajac im
skupic sie na bardziej kreatywnych i strategicznych aspektach pracy.

Podsumowujac, sztuczna inteligencja otwiera przed MSP drzwi do nowego $wiata
mozliwosci, oferujgc im narzedzia do lepszego zrozumienia biznesu, podejmowania
trafniejszych decyzji i osiggania imponujacych wynikéw finansowych. Inwestycja w Al
moze okazac sie kluczowym czynnikiem warunkujacym sukces w dobie dynamicznie
rozwijajacej sie gospodarki.



Na koniec dodamy, ze nasz raport nie wyczerpuje podjetej przez nas problematyki,
wyniki innych badan mogga by¢ inne, w duzej mierze moze to wigzac sie z formuta
pytan i preferencjami ankietowanych. Niewatpliwie jednak stanowi on istotny element
w dyskusji nad rozwojem matych i srednich firm w dobie cyfrowego przyspieszenia.
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